Die Eintrittskarten für Heim- oder Auswärtsspiele des FC Schalke 04, die den Fan-Clubs des Schalker Fan-Club Verband e.V. (im Folgenden „Fan-Club“ genannt) zur Verfügung stehen, werden weiterhin eigenständig von den Kartenausschüssen in den einzelnen Bezirken nach den bestehenden Verteilerschlüsseln verteilt. 
Ab der Saison 2016/2017 erfolgt die Buchung und der Versand durch den FC Schalke 04 e.V., der gleichzeitig zusammen mit dem Kartengremium Ansprechpartner für die einzelnen Bezirke und Fan-Clubs ist. Der FC Schalke 04 e.V. ist in diesen Angelegenheiten erreichbar unter fanclubkarten@schalke04.de und unter der Rufnummer 01806-150810. (0,20 €/Anruf aus dem Festnetz; max. 0,60 €/Anruf aus dem Mobilfunknetz). Die Hotline ist werktags von 9 bis 17 Uhr und samstags von 9 bis 14 Uhr erreichbar (an Spieltagen bis zum Anpfiff).
Das ehrenamtliche Kartengremium wird durch den Vorstand des SFCV bestellt und ist erreichbar über karten@sfcv.de 
Eine Abholung der Eintrittskarten ist im Service-Center an der Geschäftsstelle von Schalke 04 möglich. Hier sind die Kartenbeauftrageten,  zur Abholung berechtigt. Bitte den Personalausweis nicht vergessen. Das ganze geht auch mit einer Vollmacht.
Bestellregularien für Heimspiele:
1. Die Eintrittskarten für Heimspiele sind ausschließlich für die Mitglieder im jeweiligen Fan-Club bestimmt. Sollten nicht alle Eintrittskarten für ein Spiel abgerufen werden, gehen diese nach Bedarf zurück in die Bezirke (Bitte die Restkontingente schnellst möglich zur weiteren Verteilung zurück an das Kartengremium)  Sollten die Bezirke keine Karten mehr benötigen, gehen diese zurück zum FC Schalke 04. Eine Rückgabe der Eintrittskarten nach erfolgter Buchung seitens des Fan-Clubs ist nicht möglich. Sollten Restkarten zur Verfügung stehen, informiert der FC Schalke 04 die Fan-Clubs zeitnah vor dem jeweiligen Spiel.

2. Bei Verstößen (z. B. Verkauf an Dritte über Preis, Verkauf über Internetplattformen exklusive des Kartennetzwerks und/oder der S04-Ticketbörse, usw.) ist der Kartenausschuss des jeweiligen Bezirkes für die Sanktionen verantwortlich. Darüber hinaus behält sich der FC Schalke 04 vor, je nach Sachverhalt, Sanktionen auszusprechen.

3. Jeder Bezirk muss die Bestellliste bis spätestens 14 Tage nach Veröffentlichung des Spielplans für die gesamte Saison an den S04 senden (fanclubkarten@schalke04.de). Eine Kopie erhält das Kartengremium unter karten@sfcv.de Änderungen im Laufe der Saison sind möglich, sofern der entsprechende Spieltag noch nicht bearbeitet wurde. Die Buchung der Eintrittskarten erfolgt synchron zu den Vorverkaufsphasen des FC Schalke 04. 
4. Bei Verlust von Eintrittskarten wenden sich die Fan-Clubs direkt an den FC Schalke 04 (fanclubkarten@schalke04.de). Bei anderen Angelegenheiten kann ebenfalls der FC Schalke 04 befragt, bzw. nach Bedarf der jeweilige Bezirkskartenausschuss kontaktiert werden. Das Kartengremium steht bei weitergehenden Problemen gerne vermittelnd zur Verfügung (karten@sfcv.de).
5. Eintrittskarten für die internationalen Pflichtspiele sowie DFB-Pokalspiele und Veranstaltungen in der Veltins-Arena, die in direkter Verbindung zum Verein FC Schalke 04 e.V. stehen, können Fan-Clubs ausschließlich direkt über das Kartengremium bestellen. Informationen hierzu werden durch die Bezirkskartenausschüsse/die Bezirksleiter veröffentlicht. 

Bestellregularien für Auswärtsspiele:
1. Auswärtskarten sind in erster Linie für S04-Mitglieder bestimmt. Eine Personalisierung aller Tickets erfolgt bereits bei der Buchung durch den FC Schalke 04. Die Mitglieds- oder Kundennummern der einzelnen Besteller des Fan-Clubs müssen bei der Bestellung vermerkt werden, ansonsten entfällt die Zuteilung. Hierbei gilt, das die Buchung der Stehplätze nur für Mitglieder von Schalke 04 möglich ist. Bei Sitzplätzen kann auch die S04-Kundennummer angegeben werden. Eine Registrierung für die Kundennummer ist auf http://www2.tickets-aufschalke.de Die Buchung erfolgt ausschließlich über die Kundennummer des entsprechenden Fan-Club. Sofern nicht alle Eintrittskarten abgenommen werden, gehen diese zurück an den jeweiligen Bezirk.(Auch hier gilt: Bitte die Restkontingente schnellst möglich zur weiteren Verteilung zurück an das Kartengremium )  Eine Rückgabe nach erfolgter Buchung seitens des Fan-Clubs ist nicht möglich. Sollten Restkarten zur Verfügung stehen, informiert der FC Schalke 04 die Fan-Clubs zeitnah vor dem jeweiligen Spiel.

2. Die Kartenausschüsse erhalten 8 Wochen vor dem Spiel eine genaue Zuteilung für den Bezirk getrennt nach Steh- und Sitzplätzen. Jeder Bezirk bzw. das Kartengremium muss dem S04 die Bestelllisten samt Personalisierung aller Eintrittskarten spätestens sechs Wochen vor dem entsprechenden Auswärtsspiel zur Verfügung stellen. Es wird hier immer ein Stichtag genannt. 

3. Eintrittskarten für sämtliche Auswärtspflichtspiele können Fan-Clubs ausschließlich direkt über das Kartengremium bestellen. Informationen hierzu werden durch die Bezirkskartenausschüsse/die Bezirksleiter veröffentlicht.

4. Grundsätzlich können alle im regulären Bestellprozess zugeteilten Eintrittskarten direkt durch den Verein kontrolliert werden. Jedes Mitglied sollte diese Kontrolle akzeptieren und wahrnehmen. Eine Information zur möglichen Kontrolle erhalten die Fan-Clubs vom FC Schalke 04 kurz vor dem jeweiligen Spiel. 

5. Bei Verstößen (z. B. Verkauf an Dritte über Preis, Verkauf über Internetplattformen exklusive des Kartennetzwerks, der S04-Ticketbörse, Doppelbestellungen, usw.) ist der Kartenausschuss des jeweiligen Bezirkes für die Sanktionen verantwortlich. Darüber hinaus behält sich der FC Schalke 04, je nach Sachverhalt, vor, Sanktionen auszusprechen.
